
 

 

 
 

ДОГОВОР  
о предоставлении услуг связи физическим лицам 

 
г. Королев Московская область      «___» ____________ 202__г. 

 
Общество с ограниченной ответственностью «Корпоративный Интернет Сервис Провайдер», 

в лице Генерального директора Паршина Михаила Аркадьевича, действующего на основании Устава, 
с одной стороны и Абонент________________________________________________________, паспорт 
РФ: ____№_________выданный___________________________________________________________,  
зарегистрированный по месту жительства по адресу: _________________________________________ 
_______________________________________________________________________________________ 

 
Настоящий договор направлен на предоставления услуг связи физическим лицам, 

проживающим в многоквартирных жилых домах и/или жилых домах (частный жилой сектор)   
для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением 
предпринимательской деятельности и регулирует отношения между Абонентом и/или 
Пользователем и Оператором при оказании услуг связи, а также иных услуг, технологически 
неразрывно связанных с услугами связи и направленных на повышение их потребительской 
ценности (далее- Услуги) 

 
Термины и определения. 

«Абонент» - физическое лицо, являющееся пользователем Услуг, с которым заключен 
Договор при выделении для этих целей Аутентификационных данных. 

«Абонентская линия» - линия связи, соединяющая пользовательское (оконечное) 
оборудование с Узлом связи сети передачи данных Оператора. 

«Абонентская плата» - плата за Услуги Оператора согласно выбранному Абонентом 
Тарифному плану, взимаемая в порядке авансового платежа вне зависимости от использования 
Абонентом Услуг, за исключением случаев, предусмотренных законодательством РФ. Абонентская 
плата устанавливается за один расчетный период. Списание Абонентской платы может быть 
однократным или частичным в одном расчетном периоде в зависимости от выбранного Тарифного 
плана. 

«Абонентский лицевой счет» – регистр аналитического учета Оператора, предназначенный 
для отражения в учете операций по поступлению оплаты \и потреблению предоставляемых Абоненту 
Услуг. 

«Абонентское оборудование» - совокупность технических и программных средств, 
применяемых Абонентом и (или) пользователем при пользовании телематическими услугами связи 
для передачи, приема и отображения электронных сообщений и (или) формирования, хранения и 
обработки информации, содержащейся в информационной системе.  

«Авансовый платеж» – внесение денежных средств на расчетный счет Оператора с 
указанием номера Договора. После внесения денежных средств, Оператор отражает информацию о 
внесенных денежных средствах на лицевом счете Абонента и списывает платежи за оказываемые 
Абоненту Услуги. Услуги оказываются Оператором на основании авансового платежа, 
произведенного Абонентом до начала пользования Услугами. 

«Аутентификационные данные» – уникальные логин (login) и пароль (password) Абонента, 
используемые для доступа к Личному кабинету из сети Интернет или доступа к соответствующей 
Услуге. 

«Активный статус Абонента» – наличие не отрицательного баланса денежных средств на 
счету Абонента в размере, достаточном для пользования Услугами. 

«Биллинговая система» - совокупность аппаратных и программных средств Оператора, 
осуществляющая автоматический учет и движение денежных средств, услуг и трафика Абонента.  



 

 

«Блокировка» - блокировки канала связи при временном неиспользовании Услуг по 
инициативе Абонента, либо Оператором в следствии нарушения Абонентом условий настоящего 
Договора, либо после нахождения Абонента не в Активном статусе более 3 (трех) месяцев подряд. 

«Вредоносное ПО» - программное обеспечение, целенаправленно приводящее к нарушению 
законных прав Абонента и (или) пользователя, в том числе к сбору, обработке или передаче с 
Абонентского оборудования информации без согласия Абонента и (или) пользователя, либо к 
ухудшению параметров функционирования Абонентского оборудования или сети связи. 

«Личный кабинет» – веб-страница на сайте Оператора, содержащая статистическую 
информацию об объеме полученных Услуг и  текущем состоянии Лицевого счета. Также на данной 
странице осуществляются подписка Абонента на оказание конкретных Услуг, отказ от них, а также 
размещаются специальные уведомления Оператора в адрес Абонента. Личный кабинет остается 
доступным для Абонента в течении срока действия Договора. 

«Логин» – уникальный код идентификации (регистрационное имя), предоставляемый 
Абоненту для пользования услугами Оператора, состоящий из цифр и/или латинских букв. На 
протяжении действия Договора Логин изменению не подлежит. 

«Обещанный платеж» – отсрочка авансового платежа, предоставляемая Оператором на 
основании обращения Абонента или путем самостоятельного выставления Абонентом данной услуги 
в Личном Кабинете Абонента. 

«Оператор» - Общество с ограниченной ответственностью «Корпоративный Интернет Сервис 
Провайдер», ИНН 5029143963, юридический адрес: 141070, Московская область, г. Королев, ул. 
Пионерская, д. 30 корпус 6, помещение 02, Р/с 40702810800000020312 в  Филиал "Центральный" 
Банка ВТБ (ПАО) в г. Москве, К/с 30101810145250000411, БИК 044525411. 

«Пароль» – уникальный набор латинских букв и/или цифр, предоставляемый Абоненту для 
доступа к услугам Оператора. Пароль может быть изменен Абонентом самостоятельно, либо 
Оператором, на основании волеизъявления Абонента. 

«Подписка на оказание Услуг» – выполнение Абонентом действий, перечисленных на 
соответствующей странице Личного кабинета, являющееся заказом на получение данной Услуги на 
условиях соответствующего Приложения к Договору. 

«Пользователь Услугами» (далее-Пользователь) - лицо, заказывающее и (или) пользующее 
Услугами. 

«Предоставление доступа к сети передачи данных» - совокупность действий Оператора по 
формированию Абонентской линии и подключению с ее помощью пользовательского (оконечного) 
оборудования к Узлу связи сети передачи данных или обеспечению возможности подключения к 
сети передачи данных пользовательского (оконечного) оборудования с использованием соединения 
по сети передачи данных в целях обеспечения возможности оказания Абоненту Услуг. 

«Расчетный период» – один месяц в учетной системе Оператора, равный 28, 29, 30 или 31 
дням. Длительность и конец периода зависят от количества дней в том или ином календарном месяце. 

«Сайт Оператора» - совокупность логически связанных страниц в сети Интернет, 
расположенных по адресу: www.city-link.info. 

«Сетевой адрес» - номер из ресурса нумерации сети передачи данных, однозначно 
определяющий при оказании Услуг абонентский терминал или средства связи, входящие в 
информационную систему. 

«Спам» - телематическое электронное сообщение, предназначенное неопределенному кругу 
лиц, доставленное Абоненту и (или) пользователю без их предварительного согласия и не 
позволяющее определить отправителя этого сообщения, в том числе ввиду указания в нем 
несуществующего или фальсифицированного адреса отправителя. 

«Техническая возможность предоставления доступа к сети передачи данных» - 
одновременное наличие незадействованной монтированной емкости узла связи Оператора, в зоне 
действия которого запрашивается подключение пользовательского (оконечного) оборудования к сети 
передачи данных, и незадействованных линий связи, позволяющих сформировать Абонентскую 
линию связи между узлом связи и пользовательским (оконечным) оборудованием. 

http://www.city-link.info/


 

 

«Тарифный план» - совокупность ценовых условий, на которых Оператор предлагает 
пользоваться одной либо несколькими Услугами. 

«Узел связи сети передачи данных» - средства связи, выполняющие функции систем 
коммутации. 

«Услуги» – возможность пользования Абонентом услугами передачи данных и 
телематическими услугами, описанными в Договоре и Приложениях к Договору и включающие в 
себя следующие службы (услуги, сервисы), поддерживаемые и предоставляемые Оператором, а 
именно: 

• услуги связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для 
целей передачи голосовой информации; 

• доступ в Интернет; 
• служба электронной почты; 
• служба доступа к информационным ресурсам; 
• персональный доступ к балансовым и статистическим показателям использования 

Услуги (личному кабинету); 
• доступ к открытым (публичным) сетевым сайтам; 
• иные услуги, сервисы, оказываемые в соответствии с действующим законодательством 

Российской Федерации и лицензиями Оператора, указанные в Договоре и приложениях к Договору. 
В состав Услуг не входит обучение Абонента навыкам работы с Интернет, настройка или 

диагностика персонального компьютера, модема, иного оборудования и программного обеспечения 
Абонента. Услуги предназначены исключительно для личного пользования Абонентом и не могут 
перепродаваться (передаваться) третьим лицам. 

Технические показатели Услуг: 
Полоса пропускания в случае подключения по физическим каналам связи - до 100 Мбит. 
Потери пакетов информации - не более 1 (одного) %. 
Временные задержки при передаче пакетов информации - не более 100 мс. 
Jitter (дрожание передачи пакетов) - не более 50 мс. 
Коэффициент готовности, не менее 0,995 (доступность 99,5 %). 
Гарантируется возможность передачи не фрагментированных IP-пакетов длиной до 1500 байт. 
 «Частный сектор» - отдельно стоящие жилые дома с количеством этажей не более чем три, 

предназначенных для проживания одной семьи (коттеджи, частные дома, таун-хаусы, дачи и т.п.). 
 

1. Предмет и порядок заключения Договора. 
1.1. Оператор оказывает Абоненту Услуги на основании лицензий, выданных Федеральной 

службой по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций № 
185493,   № 185495 от 15.12.2015г. 

1.2. Оператор предоставляет, а Абонент получает, оплачивает и пользуется предоставляемыми 
Услугами в личных, семейных, домашних и иных нуждах, не связанных с осуществлением 
предпринимательской деятельности на условиях настоящего Договора и Приложений к нему. 

1.3. Непременными условиями оказания Услуг являются: 
1.3.1. Наличие у Абонента необходимого исправного Абонентского оборудования; 
1.3.2. Нахождение Абонента в Активном статусе; 
1.3.3. Техническая возможность оказания Услуг. 
1.4. Настоящий Договор является договором присоединения и заключается со стороны Абонента 

путем полного и безоговорочного принятия условий настоящего Договора и всех его 
Приложений к нему, являющихся неотъемлемой частью Договора, путем выполнения 
Абонентом любого из нижеперечисленных конклюдентных действий: 

 заполнения Абонентом Анкеты Абонента; 
 смены тарифного плана через Личный кабинет, в том числе, когда между Абонентом и 

Оператором заключен договор в письменной форме (на бумажном носителе); 



 

 

 факт оплаты услуг (поступление на Абонентский лицевой счет авансового платежа), после 
того как была опубликована новая версия Договора, в том числе, когда между Абонентом и 
Оператором заключен Договор в письменной форме (на бумажном носителе). 

1.5. После регистрации Абонент получает уникальный номер Лицевого счета и 
Аутентификационные данные (Логин и Пароль) для доступа к Личному кабинету Абонента. 

1.6. Форма Договора, Заявления, Условий оказания Услуг размещаются на интернет-сайте 
Оператора по адресу: http://www.city-link.info/. 

1.7. При необходимости получения Абонентом подписанного Оператором экземпляра Договора, 
Абонент самостоятельно в письменном виде обращается к Оператору для получения Договора 
на бумажном носителе.  

1.8. В случае, когда у Абонента и Оператора Договор заключен в письменной форме (на бумажном 
носителе) в ранее действующей редакции Договора, а Абонент желает перейти на новый 
тарифный план, принимая, таким образом, оферту Оператора в соответствии с п. 1.4. 
Договора, прежняя редакция Договора прекращает свое действие с даты регистрации нового 
тарифного плана в Личном кабинете Абонента, и с этого момента вступает в силу 
действующая редакция настоящего Договора. Аналогичным образом, согласие (акцепт) 
Абонента, предусмотренное пунктом 3 ст. 438 ГК РФ на изменение условий Договора, 
считается полученным, в случае оплаты услуг Оператора Абонентом по истечении срока 
указанного в п. 6.6. Договора независимо от наличия или отсутствия у Сторон Договора, 
заключенного в письменной форме. 
 

2. Права и обязанности Сторон. 
2.1. Оператор обязан: 

2.1.1. Оказывать Абоненту Услуги, соответствующие по качеству действующим стандартам, 
техническим нормам и правилам, лицензиям и условиям настоящего Договора. 

2.1.2. Предоставить Абоненту, после выполнения регламентных технических процедур в рамках 
Договора и внесения Абонентом первоначального авансового платежа, доступ к Услугам 
посредством выделения Аутентификационных данных, позволяющих Абоненту получить 
Услуги согласно настоящему Договору. 

2.1.3. Предоставлять Абоненту возможность доступа к Личному кабинету. В случае 
приостановления предоставления Услуг Личный кабинет остается доступным для Абонента 
через сеть Интернет в течение срока действия Договора. 

2.1.4. Обеспечивать соблюдение тайны информации, передаваемой по сети передачи данных. 
2.1.5. Не предоставлять сведения об Абоненте без его письменного согласия третьим лицам, за 

исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством, а также 
обеспечить защиту персональных данных Абонента при их обработке. 

2.1.6. Оказывать Услуги 24 часа в сутки ежедневно и без перерывов, за исключением времени 
проведения необходимых профилактических, ремонтных работ и форс-мажорных 
обстоятельств. 

2.1.7. Извещать Абонента о любых изменениях, о условиях, порядке, тарифном плане, путем 
размещения на сайте Оператора соответствующей информации. 

2.1.8. В качестве добровольно принятого на себя обязательства принимать меры, препятствующие 
распространению спама, а также ограничить доступ к информационным ресурсам, 
запрещенным к распространению, в порядке и на условиях, установленных 
законодательством. 

2.1.9. Предоставлять Абоненту возможность получения телефонных консультаций во время работы 
службы поддержки по телефонам, указанным на интернет-сайте Оператора. Объем 
консультаций ограничивается конкретными вопросами, связанными с предоставлением Услуг, 
такими как: 

 предоставление информации о тарифах на услуги связи по передаче данных, о территории   
оказания услуг связи по передаче данных (зоне обслуживания); 

 предоставление Абоненту информации о состоянии его лицевого счета; 



 

 

 прием от Абонента и (или) пользователя информации о технических неисправностях, 
препятствующих пользованию услугами связи по передаче данных; 

 предоставление информации об оказываемых услугах связи по передаче данных и 
необходимые разъяснения. 

2.1.10. Предоставлять информацию, включающую в себя: 
 наименование Оператора, перечень его структурных подразделений, места их нахождения и 

режим работы;  
 перечень услуг, условия и порядок их оказания, включая используемые абонентские 

интерфейсы и протоколы; 
 перечень и описание преимуществ и ограничений в оказании услуг связи по передаче данных;  
 тарифы на услуги;  
 порядок, формы и системы оплаты услуг;  
 номера телефонов системы информационно-справочного обслуживания; 
 иную информацию, обязанность, по предоставлению которой возлагается на Оператора 

действующим законодательством РФ. 
           Указанная информация в наглядной и доступной форме бесплатно доводится до сведения 

Абонентов и (или) пользователей путем размещения на Сайте Оператора. 
2.1.11. Устранять неисправности, препятствующие пользованию услугами связи, в срок до 7 (семи) 

рабочих дней с даты принятия заявки Оператором, если иное не установлено 
законодательством Российской Федерации. В отдельных случаях, если повреждения вызваны 
действиями третьих лиц (акты вандализма, кражи, иная порча имущества Оператора связи), 
при крупных масштабных авариях, при форс-мажорных обстоятельствах сроки устранения 
неисправностей определяются Оператором отдельно с предварительным уведомлением 
Абонента. 

2.2. Оператор имеет право: 
2.2.1. В одностороннем порядке изменять условия Договора, перечень, виды и состав Услуг, а также 

тарифы на оказываемые Услуги, порядок и форму оплаты Услуг, публикуя уведомления о 
таких изменениях на официальном сайте Оператора не менее чем за 10 (десять) рабочих дней 
до вступления таких изменений в силу. 

2.2.2. Отказать Абоненту в заключении Договора в случае отсутствия технической возможности 
предоставления доступа к сети передачи данных, а также иных случаях, установленных 
действующим законодательством РФ. В таком случае Оператор не позднее 10 (десяти) рабочих 
дней информирует Абонента о невозможности заключить Договор и в случае оплаты 
Абонентом Услуг Оператора, возвращает Абоненту полученные денежные средства. 

2.2.3. Приостанавливать или прекратить оказание Услуг Абоненту частично или в полном объеме в 
случаях, если Абонент нарушает требования действующего законодательства РФ и (или) 
принятые на себя обязательства по настоящему Договору, без предварительного уведомления 
Абонента. 

2.2.4. В случае нарушения п. 2.4.9, п. 2.4.10 либо п. 2.4.11 настоящего Договора, в одностороннем 
порядке, без уведомления Абонента расторгнуть Договор без возмещения каких-либо убытков. 

2.2.5. Расторгнуть Договор в случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ и 
настоящим Договором. 

2.2.6. Привлекать для выполнения работ, связанных с оказанием Услуг третьих лиц, поручать 
третьим лицам заключать Договор на оказание Услуг от имени и за счет Оператора, а также 
осуществлять взаиморасчеты с Абонентом от имени Оператора. 

2.2.7. Оператор не несет ответственности за неправомерные действия Абонентов, совершенные при 
пользовании Услугами Оператора. 

2.3. Абонент имеет право: 
2.3.1. Получать полную и достоверную информацию об Услугах, оказываемых Оператором. 



 

 

2.3.2. Получать телефонные консультации в часы работы Службы технической поддержки. Объем 
консультаций ограничивается конкретными вопросами, связанными с оказанием Услуг, 
указанных в п. 2.1.9 настоящего Договора. 

2.3.3. Предъявлять письменные обоснованные претензии относительно качества и объема Услуг, 
оказанных в расчетном периоде в течение 30 (тридцати) календарных дней с момента 
окончания расчетного периода. 

2.3.4. В любое время отказаться от исполнения настоящего Договора и расторгнуть его путем 
направления письменного уведомления в адрес Оператора, при условии предварительной 
полной оплаты Оператору фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением 
обязательств по настоящему Договору, а также задолженности за оказанные Оператором 
Абоненту Услуги. 

2.3.5. Абонент и (или) пользователь имеют право обратиться к Оператору с просьбой возврата 
неизрасходованных средств, внесенных ими в качестве авансового платежа. 

2.3.6. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств в соответствии с 
Договором Абонент и (или) пользователь вправе потребовать по своему выбору: 
а) безвозмездного устранения недостатков по оказанию Услуг; 
б) соответствующего уменьшения стоимости Услуг; 
в) возмещения понесенных ими расходов по устранению недостатков оказанной Услуги 
своими силами или третьими лицами. 

2.4. Абонент обязан: 
2.4.1. Выполнять условия настоящего Договора. 
2.4.2. Предоставить достоверные сведения при даче акцепта на условия настоящего Договора. 
2.4.3. Своевременно вносить плату за предоставление Услуг в полном объеме и в определенные 

Договором сроки. 
2.4.4. Не реже одного раза в неделю знакомиться и принимать к сведению информацию об 

изменениях, указанных в п.п. 2.2.1. Договора, а также о других технологических и 
организационных изменениях, публикуемых на сайте Оператора и в Личном кабинете 
Абонента. Размещение Оператором информации об изменениях, публикуемых на сайте 
Оператора и в личном кабинете Абонента, является надлежащим извещением Абонента, 
предусмотренного в п. 2.1.7. Договора. 

2.4.5. Сообщать Оператору в срок, не превышающий 30 (тридцать) календарных дней, о 
прекращении своего права собственности, владения и/или пользования помещением, в 
котором установлено оборудование, а также об изменении фамилии (имени, отчества), места 
жительства и паспортных данных Абонента. 

2.4.6. Обеспечивать конфиденциальность присвоенного Логина и Пароля. 
2.4.7. Соблюдать при пользовании Услугами, оказываемых Оператором, законодательство 

Российской Федерации. Распространение, размещение и предоставление доступа третьим 
лицам к результатам охраняемой интеллектуальной деятельности, в том числе 
распространение, размещение и предоставление доступа третьим лицам к материалам, 
распространение которых запрещено действующим законодательством РФ, посредством Услуг 
Оператора запрещено. Нарушение исключительных прав правообладателей результатов 
интеллектуальной деятельности и распространение материалов, запрещенных к 
распространению законодательством РФ, влечет привлечение Абонента к ответственности в 
порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ.  

2.4.8. Не использовать идентификационные данные (имен, адресов, телефонов и т.п.) третьих лиц, 
кроме случаев, когда эти лица уполномочили Абонента на такое использование, надлежащим 
образом оформив свое согласие на данные действия.  

2.4.9. Соблюдать конфиденциальность и не распространять идентификационные данные (логин 
и/или пароль) третьих лиц, пользующихся услугами Оператора, в общедоступных ресурсах 
сети (форумы, доски объявлений, чат и т.п.), а также использовать эти данные для доступа в 
сеть. 

2.4.10. Не производить рассылку спама и файлов, содержащих вирусы. 



 

 

2.4.11. Не использовать оборудование, эксплуатация которого в сети Оператора приводит к полной 
либо частичной деградации сервисов сети Оператора. 

 
3. Стоимость услуг и порядок расчетов. 

3.1. Полный перечень Услуг, оказание которых возможно Абоненту в рамках настоящего Договора, 
а также их стоимость определены в Приложении № 1 к настоящему Договору, состав услуг, 
порядок их оказания, технические показатели устанавливаются в анкете абонента 
(Приложение № 2 к настоящему договору). 

3.2. Оплата Услуг производится Абонентом в рублях в форме авансовых платежей с обязательным 
указанием в платежных документах номера Договора Абонента. 

3.3. Информация о платежах Абонента, а также о виде, объеме и стоимости оказанных Абоненту 
Услуг учитывается на Абонентском лицевом счету на основании Биллинговой системы 
Оператора. 

3.4. Получение платежа Абонента отражается на его Лицевом счете увеличением баланса, а 
оказание Услуги Абоненту отражается на его Лицевом счете уменьшением баланса. 

3.5. Абонент самостоятельно производит авансовые платежи по Договору таким образом, чтобы 
баланс его Лицевого счета оставался не отрицательным в период действия Договора. 

3.6. Денежные средства, учтенные на Лицевом счете Абонента, расходуются в первую очередь для 
погашения задолженности Абонента перед Оператором, а затем для оплаты оказываемых 
Услуг. 

3.7. Оператор может отказать от предоставления Услуги или приостановить оказание Услуги в 
случае, если баланс Лицевого счета Абонента отрицательный или меньше стоимости Услуги в 
течение одного календарного месяца. 

3.8. Перерасчет и/или возврат средств, уплаченных за пользование Услугами, за период, когда 
отсутствовала возможность воспользоваться такими Услугами не по вине Абонента и (или) 
пользователя производится на основании соответствующего письменного заявления Абонента 
и (или) пользователя Оператору. Время отсутствия Услуг учитывается, начиная с момента 
обращения Абонента в службу технической поддержки Оператора. 

 
4. Ответственность Сторон. 

4.1. В случае, если Абонент не имел возможности воспользоваться Услугами, но это обусловлено 
причинами, находящимися в зоне ответственности Абонента, либо причинами, на которые 
Абонент должен и/или мог влиять прямо или косвенно, Абонент в полном объеме оплачивает 
стоимость оказанных Оператором Услуг. 

4.2. Оператор не отвечает за содержание информации, передаваемой и получаемой Абонентом. 
4.3. Оператор не несет ответственности за прямой и косвенный ущерб, причиненный Абоненту 

или третьим лицам в результате пользования Услугами, а также несанкционированного 
использования третьими лицами регистрационных данных Абонента и/или 
несанкционированного подключения к оборудованию Абонента. 

4.4. Оператор не несет ответственности и не возмещает убытки перед Абонентом за: 
4.4.1. Ущерб любого рода вне пределов зоны ответственности Оператора, понесенный Абонентом 

из-за утери своего Пароля. Под зоной ответственности Оператора понимаются все 
информационные массивы, создаваемые и поддерживаемые Оператором, содержащие сетевые 
реквизиты Абонента, независимо от формы представления информации. 

4.4.2. Качество услуг других организаций, к которым Абонент получил доступ посредством Услуг 
Оператора. 

4.4.3. Качество линий связи, используемых Абонентом, предоставляемых другими организациями. 
4.4.4. За любые случаи искажения информации и задержки в оказании Услуг, вызванные 

технологическими причинами объективного характера (включающие в себя повреждения и 
профилактические работы на магистральных каналах). 

4.4.5. Ухудшение соединений (разъединение, помехи) или прекращение доступа к сети, иные 
ухудшения качества связи в связи с использованием Абонентом неисправного оборудования, а 



 

 

также оборудования, не имеющего обязательных сертификатов Госстандарта РФ, а также при 
использовании Абонентом нелицензионного программного обеспечения, если такая лицензия 
предусмотрена разработчиком соответствующего программного обеспечения, 
использующегося для доступа к услугам Оператора. 

4.4.6. За несвоевременное поступление авансового платежа на Лицевой счет Абонента, связанного с 
несвоевременной оплатой Абонента или по причине сбоя платежных терминалов, любого 
иного банковского технологического оборудования и работой банковской системы по 
зачислению платежей на счет Оператора. 

4.4.7. Полное или частичное прерывание предоставления Услуг, связанных с заменой оборудования, 
программного обеспечения или проведения других ремонтно-технологических, 
профилактических работ, вызванных необходимостью поддержания работоспособности 
технических средств Оператора, при условии предварительного извещения Абонента не менее 
чем за 24 (двадцать четыре) часа. 

 
5. Форс-мажорные обстоятельства. 

5.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
обязательств, вытекающих из Договора, если причиной неисполнения (ненадлежащего 
исполнения) являются обстоятельства непреодолимой силы, к которым, относятся (включая, 
но не ограничиваясь этим) стихийные бедствия, пожары, техногенные аварии и катастрофы, 
аварии на инженерных сооружениях и коммуникациях, массовые беспорядки, военные 
действия, террористические акты, бунты, гражданские волнения, забастовки, нормативные 
акты органов государственной власти и местного самоуправления, препятствующие 
исполнению Сторонами своих обязательств по Договору, то есть чрезвычайные и 
непреодолимые при данных условиях обстоятельства, наступившие после заключения 
Договора. Сторона Договора, просрочившая исполнение обязательства, не вправе ссылаться на 
обстоятельства, возникшие после наступления срока исполнения обязательства. 

5.2. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы срок исполнения обязательств по 
настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого продолжают 
действовать такие обстоятельства, без возмещения каких-либо убытков. 

5.3. Оператор, пострадавший от действия обстоятельств непреодолимой силы, предусмотренных п. 
5.1. Договора, обязан в течение 7 (семи) рабочих дней с момента возникновения и с момента 
прекращения обстоятельств непреодолимой силы разместить информацию о возникновении и 
характере и соответственно прекращении таких обстоятельств на Оператора. В случае, если 
действие обстоятельств непреодолимой силы препятствует размещению информации о таких 
обстоятельствах на сайте, Оператор в указанный выше срок обязан разместить информацию об 
обстоятельствах непреодолимой силы в любом из средств массовой информации, 
предусмотренных Законом РФ «О средствах массовой информации». 

5.4. В случае не уведомления другой Стороны о наступлении и прекращении обстоятельств 
непреодолимой силы, заинтересованная Сторона не вправе ссылаться на них как на основания 
для освобождения от ответственности, за исключением случая, когда наступление подобных 
обстоятельств препятствует также и уведомлению. 

5.5. Если обстоятельства непреодолимой силы, от которых пострадал Оператор, длятся более 60 
(шестидесяти) дней подряд, то Оператор вправе отказаться от исполнения обязательств по 
Договору на указанном основании путем размещения соответствующей информации на сайте 
Оператора, либо, в случае невозможности размещения информации на данном сервере, в 
любом из средств массовой информации, предусмотренных Законом РФ «О средствах 
массовой информации». При этом Договор считается расторгнутым с даты, указанной в 
сообщении Оператора. 

 
6. Срок действия, изменение, приостановление и расторжение Договора. 

6.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его заключения и/или получения акцепта от 
Абонента и действует в течение одного календарного года. 



 

 

6.2. Если по окончании указанного в п. 6.1. срока действия Договора ни одна из Сторон письменно 
не изъявит желания прекратить действие Договора, Договор считается автоматически 
продленным на следующий календарный год. 

6.3. Договор может быть расторгнут в любое время по обоюдному соглашению Сторон, кроме 
случаев предусмотренных настоящим Договором. 

6.4. Абонент и/или Пользователь вправе отказаться от исполнения настоящего Договора 
следующим способом: 

 в письменной форме, посредством подачи соответствующего заявления Оператору;  
 путем бездействия. Под бездействием в рамках настоящего Договора Стороны понимают 

уровень баланса Лицевого счета Абонента и/или Пользователя недостаточным для оплаты 
заказанных Услуг более 180 (ста восьмидесяти) дней подряд; 

 путем отправки заявления почтовой корреспонденцией. В этом случае настоящий Договор 
будет считаться расторгнутым на 5 (пятый) рабочий день с момента получения заявления 
Оператором, если более поздний срок не указан в заявлении. 

6.5. Кроме случаев, указанных в настоящем Договоре, Оператор также вправе расторгнуть 
настоящий Договор в одностороннем порядке: 

 по своей инициативе с предварительным уведомлением Абонента не менее чем за 10 (десять) 
календарных дней до даты расторжения Договора. В этом случае задолженность Оператора по 
авансовым платежам возвращается Абоненту; 

 в случае отрицательного баланса Лицевого счета Абонента и не поступления денежных 
средств на Лицевой счет Абонента в течение 6 (шести) месяцев подряд. 

6.6. Средства, списанные к моменту расторжения Договора с баланса Лицевого счета Абонента, в 
том числе за оказанные Абоненту Услуги, а также за Услуги, имеющие продолжительное по 
времени действие и не завершившиеся к моменту расторжения Договора, не возвращаются и 
не компенсируются. 

6.7. В случае, расторжения настоящего Договора, при наличии Авансового платежа на Лицевом 
счете Абонента, в счет уплаты которого Услуга не была предоставлена Оператором, Оператор 
на основании письменного заявления Абонента производит возврат денежных средств, 
внесенных авансовым платежом, на банковский счет Абонента, указанный в заявлении. 
Возврат денежных средств производится в течение 30 (тридцати) календарных дней с момента 
регистрации заявления Оператором. 

6.8. При расторжении Договора Оператор вправе повторно использовать выделенный Абоненту 
Сетевой адрес. 

 
7. Заключительные положения. 

7.1. Стороны обязуются выполнять условия конфиденциальности информации, касающейся 
предмета настоящего Договора, технической, коммерческой и иной информации, полученной 
друг о друге, а также о персональных данных Абонента в процессе выполнения обязательств 
по Договору, за исключением официальных запросов компетентных органов в соответствии с 
действующим законодательством РФ. 

7.2. Подписанием настоящего Договора Абонент подтверждает свое согласие на: 
 обработку Оператором и/или третьим лицом своих персональных данных в соответствии с 

требованиями ФЗ от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», а именно: сбор, запись, 
систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 
использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, 
блокирование, удаление, уничтожение персональных данных, в целях использования при 
справочно-информационном обслуживании, информировании Абонента согласно 
нижеприведенному абзацу настоящего пункта Договора, иных целях, связанных с реализацией 
прав и исполнением обязательств по настоящему Договору. Перечень персональных данных 
изложен в настоящем Договоре и Заявлении. Согласие на обработку действует в течение всего 
срока действия Договора, а также в течение 5 (пяти) лет с даты расторжения настоящего 
Договора; 



 

 

 предоставление сведений об Абоненте другим операторам связи и иным третьим лицам, а 
также дает согласие на получение от Оператора информации о проводимых Оператором 
акциях, презентациях и маркетинговых исследованиях, рекламной и иной справочной 
информации о получаемой или предлагаемой услуге, товаре Оператора и (или) его партнеров 
посредством рассылки материалов по электронной почте, телефонному номеру (в том числе 
посредством SMS-сообщения) либо посредством рассылки по адресу, указанному Абонентом 
в реквизитах настоящего Договора.   

В случае несогласия Абонента получать указанную в настоящем пункте информацию, 
Абоненту необходимо в письменной форме посредством подачи заявления Оператору 
выразить свое несогласие; 

 размещение сети передачи данных и оборудования Оператора в местах общего пользования в 
здании, строении, сооружении, в котором расположено пользовательское (оконечное) 
оборудование Абонента. 

7.3. Неисполнение Оператором какого-либо пункта данного Договора не означает отказ от 
исполнения Договора в целом или его частях. 

7.4. В случае возникновения неурегулированных претензий между Сторонами, каждая из них 
вправе защищать нарушенные права в порядке, установленном законодательством РФ. 

7.5. Абонент лично использует оказываемые ему Услуги. Передача или оказание любых услуг 
третьим лицам с использованием оказываемых Абоненту Услуг Оператора допускается 
исключительно на основании отдельных соглашений Оператора с Абонентом, оформляемых 
письменно в виде Дополнительного соглашения к настоящему Договору. 

7.6. В соответствии со ст. ст. 5, 6 Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной 
подписи», факт совершения конклюдентного действия через Личный кабинет Абонента (смена 
тарифного плана, принятие уведомления/сообщения Оператора и пр.), признается 
электронным документом, равнозначным документу на бумажном носителе, подписанному 
собственноручной подписью Абонента, поскольку данная подпись произведена посредством 
использования кодов (Логин), паролей (Пароль для входа в Личный кабинет) и подтверждает 
факт формирования электронной подписи определенным лицом (Абонентом). 

 
8. Адреса и реквизиты Сторон. 

Оператор: 
 

Абонент: 
 

ООО «КИСП» 
Юридический адрес: 141070, Московская 
область, г. Королев, ул. Пионерская, д. 30 
корпус 6, помещение 02 
Почтовый адрес: 141077, Московская область, 
г. Королев, а/я 1038 
ИНН 5029143963 
КПП 501801001 
ОГРН 1105029012637 
Р/с 40702810800000020312 
К/с 30101810145250000411 
БИК 044525411 
Наименование банка: Филиал «Центральный» 
Банка ВТБ (ПАО) в г. Москва 
 

Ф.И.О. ______________________________________ 
Дата и место рождения:________________________ 
_____________________________________________ 
Паспорт: серия ______№_______________  
Дата выдачи «____» _____________ ____г. 
Кем выдан: __________________________________ 
_____________________________________________ 
Адрес регистрации: ___________________________ 
____________________________________________
Адрес подключения Абонента: __________________ 
_____________________________________________ 
Контактные телефоны:_________________________ 
Адрес электронной почты: _____________________ 
Анкета Абонента № ___________________________ 
 

 
_______________/Паршин М.А./ 

 
«___» _____________202__г. 

М.П. 

 
_______________/____________/ 

 
«___» _____________202__г. 

 



  
 

 
 
 

Приложение №1 к договору №_______ от «__» ____________ 20__г. 
о предоставлении услуг связи физическим лицам 

 
 

I. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 
 

1. Оплата Услуг и учет платежей Абонента. 
1.1. Перечень и описание способов осуществления авансовых платежей Абонентом – 

физическим лицом приведены на сайте Оператора по адресу, указанному в Анкете 
Абонента. В случае осуществления Абонентом безналичных платежей денежные 
средства следует перевести на расчетный счет, указанный в Анкете Абонента, при этом 
датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет 
указанный в Личном кабинете 

1.2. Безналичные платежи (со счета на счет) Абонента учитываются на Лицевом счете только 
после получения выписки из банка о поступлении денежных средств на расчетный счет, 
указанный в Анкете Абонента. 

1.3. При платежах через терминалы самообслуживания и web-платежи, указанные на сайте 
Оператора – платежи учитываются на Лицевом счете в течение 24 (Двадцати четырех) 
часов. 

2. Структура платежей и расчет стоимости Услуг. 
2.1. Структура платежей Абонента: 
- Единовременный платеж за подключение к Услугам (в случаях, предусмотренных 

тарифными планами Оператора); 
- Абонентская плата за поддержание работоспособности организованного для Абонента 

канала связи в Расчетный период; 
- Плата за иные услуги, сервисы, оказываемые в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации и лицензиями Оператора, указанные в 
Договоре и приложениях к Договору; 

- Иные платежи, предусмотренные действующими тарифными планами Оператора и 
Приложениями к Договору. 

2.2. Размер платежей, предусмотренных п.2.1. настоящего Приложения, устанавливается 
действующими тарифными планами и прейскурантами Оператора. Применяемая 
денежная единица - рубли Российской Федерации. В Тарифы на услуги Оператора не 
входит размер платежей, оплачиваемых Абонентом в пользу третьих лиц, при оплате 
Услуг Оператора (банковских комиссий, комиссий платежных терминалов, систем и 
т.д.). 

2.3. Абонент оплачивает все платежи, предусмотренные п.2.1. настоящего Приложения в 
форме предоплаты. Списание денежных средств (Абонентской платы) на начало 
расчетного периода производится при условии наличия достаточных денежных средств 
на Лицевом счете. 

2.4. Взимание платежей, предусмотренных п.2.1. настоящего Приложения, осуществляется 
путем списания денежных средств с баланса лицевого счета Абонента. Абонентская 
плата полностью или частично списывается с лицевого счета Абонента не позднее даты 
начала периода. 

2.5. Переход на другой тарифный план осуществляется по окончании предыдущего 
расчетного периода, либо в соответствии с Прейскурантом Оператора. 

2.6. Денежные средства, зачисленные Оператором на Лицевой счет в ходе проведения 
маркетинговых акций, розыгрышей, лотерей и т.д. не являются авансовым платежом 
Абонента и могут быть использованы только для оплаты Услуг Оператора. 



  
 

Неиспользованный остаток данных денежных средств в случае расторжения Договора 
возврату Абоненту не подлежит. 

3. Порядок оказания Услуги «Добровольная блокировка». 
3.1. Если Абоненту необходимо временное приостановление услуги доступа в Интернет при 

положительном балансе, он должен заранее произвести блокировку. Блокировка доступа 
в Интернет производится через Личный кабинет. В случае если Абонент не может по 
техническим причинам сам заблокировать свой лицевой счет, он может обратиться в 
службу технической поддержки. 

3.2. Заблокировать свой лицевой счет Абонент может только на будущий период, т.е. 
блокировка лицевого счета по прошлым периодам не осуществляется. Если Абонент не 
пользовался услугой доступа в Интернет и не произвел блокировку, то перерасчет за дни 
простоя не осуществляется. 

3.3. Блокировка производится минимум на 7 (семь) дней. Блокировка осуществляется 
бесплатно. Досрочное снятие блокировки производится бесплатно. 

3.4. Если Абонент желает приостановить доступ на несколько месяцев подряд, то по 
истечении трех месяцев неактивности Оператор имеет право использовать занимаемый 
Абонентом порт для подключения другого абонента. 

3.5. Если Абонент был отключен от порта, то вызов специалиста производится бесплатно. 
3.6. Воспользоваться услугой «Добровольная блокировка» и «Обещанный платеж» можно в 

личном кабинете по адресу: https://stat.city-link.info, либо обратившись в службу 
технической поддержки Оператора по телефону: (495) 669-3-668, (495) 989-73-37. 
 

4. Порядок оказания Услуги «Обещанный платеж». 
 
4.1. Услуга «Обещанный платеж» (предоставление Оператором отсрочки платежа) 

предоставляется на срок не более 3 (трех) календарных дней. В случае нарушения 
Абонентом обязательств по оплате такой суммы задолженности, Оператор вправе 
отказать в дальнейшем предоставлении Услуги «Обещанный платеж» в течение 
календарного месяца с даты первоначальной активации Услуги. 

4.2. Воспользоваться Услугой «Обещанный платеж» через личный кабинет можно единожды 
за расчетный период. Повторное использование данной Услуги возможно при условии 
погашения предыдущей задолженности и в новом расчетном периоде.  

4.3. Оказания Услуги «Обещанный платеж» не подлежит дополнительной оплате со стороны 
Абонента и (или) пользователя, что не исключает обязательства Абонента и (или) 
пользователя оплатить Услуги по истечении срока пользования Услугой «Обещанный 
платеж».  

4.4. В случае отсутствия платежей за Услуги по Договору в течение 3 (трех) календарных 
дней с момента подключения Услуги «Обещанный платеж», предоставление Услуг по 
Договору прекращается, а баланс Лицевого счета принимает отрицательное значение.  

4.5. Взимание Оператором задолженности за оказанные и неоплаченные Услуги по Договору 
при пользовании Абонентом Услугой «Обещанный платеж» производится в порядке и 
сроки, установленные Договором и Условиями оказания соответствующих Услуг. 

5. Налогообложение. 
5.1. Для Абонента - физического лица все тарифы, установленные Оператором, являются 

окончательной ценой, т.е. включают в себя все налоги и сборы, действующие на 
территории Российской Федерации. 

5.2. Денежные средства Абонента, списываемые с лицевого счета в качестве оплаты за 
Услуги, указываются в Рублях Российской Федерации. 

 
 
 
 
 



  
 
II. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНЫХ И ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ УСЛУГ ДЛЯ АБОНЕНТОВ- 

ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ, ПРОЖИВАЮЩИХ В МНОГОКВАРТИРНЫХ ДОМАХ 
 

1. Перечень основных Услуг. 
 

           Безлимитные тарифы серии CityUnlim: 

Название тарифа Скорость до, (Мбит/сек) Стоимость, руб. 
CityUnlim 400 60 400 
CityUnlim 500 80 500 
CityUnlim 600 100 600 

           Безлимитные тарифы серии CityGiga*: 

Название тарифа Скорость до, (Мбит/сек) Стоимость, руб. 
CityGiga 1500 250 1500 
CityGiga 3000 500 3000 
CityGiga 5000 1000 5000 

 
 *Стоимость подключения тарифного плана CityGiga составляет 3000 (Три тысячи) 
рублей единовременно. 
 В случае расторжения договора, либо перехода на другой тарифный план 
единовременный платеж за подключение тарифного плана серии CityGiga не возвращается. 

 
2. Перечень дополнительных Услуг. 

 
№ Наименование услуг Стоимость, руб. 
1 Срочное подключение к сети CityLink 500 
2 Выезд мастера 400 
3 Срочная смена тарифного плана 100  

Локальная сеть, Интернет   
1 Настройка подключения к сети Internet 300 
2 Настройка роутеров, маршрутизаторов   1000 
3 Настройка оборудования для IPTV 1000  

Оборудование и Материалы   
1 Сетевой Ethernet адаптер  300 
2 Установка розетки RJ-45 (с розеткой) 500 
3 Установка розетки RJ-45 (без розетки) 300 
4 Кабель категория 5е (без стоимости укладки), за метр 30 
5 Кабель категория 5е (с учетом стоимости укладки), за метр 75 
6 Обжим коннектора (1 шт.) 100 
7 Двухдиапазонный wi-fi роутер (с установкой и настройкой) 5000 
8 IPTV приставка (с установкой и настройкой) 5000 

 
Примечания: 
1) Сроки подключения к Сети Оператора (при наличии технической возможности): Обычное – 3 (три) рабочих дня, Срочное – 1 (один) 

рабочий день. 
2) Дополнительные услуги, оказанные при подключении, оплачиваются отдельно, согласно сумме, указанной в заказ-наряде. 
3) Предлог «до» означает, что скорость доступа в сеть Интернет зависит не только от технических особенностей услуги, 

предоставляемой Оператором, но и от действий третьих Операторов связи, организаций и лиц, управляющих сегментами сети 
Интернет, не принадлежащих Оператору. 

4) Абонентская плата по тарифным планам списывается один раз в начале расчетного периода. 
5) Услуги, не перечисленные в Перечне дополнительных услуг, оказываются на основании подписанного сторонами настоящего 

Договора и дополнительно составленных и подписанных обеими Сторонами Приложений к нему. 
6) Все тарифы включают все налоги. 
7) Подключение каждого последующего компьютера к Сети Оператора возможно только при условии заведения дополнительных 

Абонентских лицевых счетов. 



  
 

ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНЫХ И ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ УСЛУГ ДЛЯ АБОНЕНТОВ- 
ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ, ПРОЖИВАЮЩИХ В МНОГОКВАРТИРНЫХ ДОМАХ 

С «15» ФЕВРАЛЯ 2025г. 
 

1. Перечень основных Услуг. 
 

Безлимитные тарифы серии CityUnlim: 

Название тарифа Скорость до, (Мбит/сек) Стоимость, руб. 
U50 50 450 
U75 75 550 
U100 100 650 

Безлимитные тарифы серии CityGiga*: 
 

Название тарифа Скорость до, (Мбит/сек) Стоимость, руб. 
U250 250 1500 
U500 500 3000 
U1000 1000 5000 

Безлимитные тарифы серии CityGiga для жителей ЖК «Мегалит» и ЖК «Созвездие» в 
городе Королёв: 

Название тарифа Скорость до, (Мбит/сек) Стоимость, руб. 
UM250 250 900 
UM500 500 1100 

UM1000* 1000 5000 
 

* Стоимость подключения тарифного плана CityGiga составляет 3000 (Три тысячи) 
рублей единовременно. 
 В случае расторжения договора, либо перехода на другой тарифный план 
единовременный платеж за подключение тарифного плана серии CityGiga не возвращается. 
 
Стоимость архивных тарифных планов с «15» февраля 2025 г.: 

Название тарифа Стоимость, руб. 
100мбит-900р-КомбоМикс+Start 950 
60мбит-550р-КомбоЛайт 600 
80мбит-750р-КомбоХит 800 
City300-40Мбит(100 мегабит на 3 месяца) Архив 350 
City300-40Мбит(архив) 350 
City400-40Мбит+тв(архив) 450 
City400-40Мбит+тв_Второйбандл(архив) 450 
City400-40Мбит+тв_Промобандл(архив) 450 
CitySpeed400 Лето 2012 450 
CitySpeed500 Лето 2012 550 
CityUnlim 299руб. 50Мбит 349 
CityUnlim -400руб до 60мбит/с 450 
CityUnlim 499руб. 75Мбит 549 
CityUnlim 749руб. 100Мбит 799 
CityUnlim299 Акция 3 месяца 350 
CityUnlim400 Весна 2013 450 
CityUnlim450 Лето 2012 500 



  
 
CityUnlim-500руб до 80мбит/с 550 
CityUnlim600 Весна 2013 650 
CityUnlim600 Лето 2012 650 
CityUnlim-600руб до 100мбит/с 650 
CityUnlim750 Лето 2012 800 
CityUnlim850 Весна 2013 900 
Unlim299 Акция 3 месяца 349 
Unlim399 Акция 3 месяца 449 
Unlim499 Акция 3 месяца 549 
Акция 100Мбит/с 300 рублей 350 
Акция City450-100Мбит+тв(архив) 500 
Акция City450-40Мбит+тв 500 
Акция-100мбит-450р-КомбоЛайт 500 
Акция-40мбит-450р-КомбоЛайт 500 
Интернет+ТВ-500-базовый-бандл(архив) 550 
Интернет+ТВ-500-второй-бандл(архив) 550 
Интернет+ТВ-500-промо-бандл(архив) 550 
Интернет+ТВ-550(архив) 600 
Интернет+ТВ-700-базовый-бандл(архив) 750 
Интернет+ТВ-700-супербазовый-бандл(архив) 750 
Интернет+ТВ-700-Третий Бандл+Кино-бандл(архив) 750 
Интернет+ТВ-750(архив) 800 
Интернет+ТВ-850-Максимальный Бандл-бандл(архив) 900 
Интернет+ТВ-850-Супербазовый Бандл-бандл(архив) 900 
Интернет+ТВ-850-супербазовый(архив) 900 
Интернет+ТВ-850-Третий Бандл+Кино-бандл(архив) 900 
Новосел-100 550 
Новосел-200 850 
1Gbit 1000 рублей 1100 
1Gbit 500 рублей 550 
50Mbit 500 рублей 550 
50Мbit 400 рублей 450 

 
2. Перечень дополнительных Услуг. 

 
№ Наименование услуг Стоимость, руб. 
1 Срочное подключение к сети CityLink 1000 
2 Выезд мастера 600  

Локальная сеть, Интернет   
1 Настройка подключения к сети Internet 500 
2 Настройка роутеров, маршрутизаторов   1300 
3 Настройка оборудования для IPTV 1300  

Оборудование и Материалы   
1 Установка соединителя (бочки) (1 шт.) 200 
2 Установка розетки RJ-45 (с розеткой) 800 
3 Установка розетки RJ-45 (без розетки) 400 
4 Кабель категория 5е (без стоимости укладки), за метр 50 
5 Кабель категория 5е (с учетом стоимости укладки), за метр 150 
6 Обжим коннектора (1 шт.) 200 
7 Двухдиапазонный wi-fi роутер (с установкой и настройкой) 10000 
8 IPTV приставка (с установкой и настройкой) 6000 

 



  
 
 
III. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНЫХ И ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ УСЛУГ ДЛЯ АБОНЕНТОВ- 

ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ, ПРОЖИВАЮЩИХ В ЧАСТНОМ СЕКТОРЕ 
 

 
1. Перечень основных Услуг. 

 
Безлимитные тарифы серии CityDrive: 

Название тарифа Скорость до, (Мбит/сек) Стоимость, руб. 
CityDrive 600 30 600 
CityDrive 700 50 700 
CityDrive 800 70 800 
CityDrive 900 100 900 

 
 

2. Перечень дополнительных Услуг. 
 

№ Наименование услуг Стоимость, руб. 
1 Выезд мастера 600 
2 Срочная смена тарифного плана 100  

Локальная сеть, Интернет   
1 Настройка подключения к сети Internet 300 
2 Настройка роутеров, маршрутизаторов   1000 
3 Настройка оборудования для IPTV 1000  

Оборудование и Материалы   
1 Сетевой Ethernet адаптер  300 
2 Установка розетки RJ-45 (с розеткой) 500 
3 Установка розетки RJ-45 (без розетки) 300 
4 Кабель категория 5е (без стоимости укладки), за метр 30 
5 Кабель категория 5е (с учетом стоимости укладки), за метр 75 
6 Обжим коннектора (1 шт.) 100 
7 Двухдиапазонный wi-fi роутер (с установкой и настройкой) 5000 
8 IPTV приставка (с установкой и настройкой) 5000 

 
 Ремонт оптических линий связи, поврежденных по вине абонента, восстанавливаются по 

индивидуальной смете 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 
 

ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНЫХ И ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ УСЛУГ ДЛЯ АБОНЕНТОВ- 
ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ, ПРОЖИВАЮЩИХ В ЧАСТНОМ СЕКТОРЕ 

С «15» ФЕВРАЛЯ 2025г. 
 

1. Перечень основных Услуг. 
 

Безлимитные тарифы серии CityDrive: 

Название тарифа Скорость до, (Мбит/сек) Стоимость, руб. 
CityDrive 700 50 700 
CityDrive 800 70 800 
CityDrive 900 100 900 
CityDrive 1500 200 1500 
CityDrive 2000 300 2000 
CityDrive 3500 500 3500 

 
 
Стоимость архивных тарифных планов с «15» февраля 2025 г.: 
 

Название тарифа Стоимость, руб. 
City-КомбоЛайт-у3-163к-750р 30Мбит/с 800 
City-КомбоЛюкс+ AMEDIATEKA-у5-232к-1300р 100Мбит/с 1400 
City-КомбоЛюкс+ START-у5-228к-1300р 100Мбит/с 1400 
City-КомбоЛюкс+ivi-у5-228к-1250р 100Мбит/с 1350 
City-КомбоЛюкс+start-2000р 250Мбит/с 2100 
City-КомбоХит-у3-212к-900р 50Мбит/с 950 

 
2. Перечень дополнительных Услуг. 

 
№ Наименование услуг Стоимость, руб. 
1 Выезд мастера 1000  

Локальная сеть, Интернет   
1 Настройка подключения к сети Internet 500 
2 Настройка роутеров, маршрутизаторов   1500 
3 Настройка оборудования для IPTV 1500  

Оборудование и Материалы   
1 Установка соединителя (бочки) (1 шт.) 200 
2 Установка розетки RJ-45 (с розеткой) 800 
3 Установка розетки RJ-45 (без розетки) 450 
4 Кабель категория 5е (без стоимости укладки), за метр 50 
5 Кабель категория 5е (с учетом стоимости укладки), за метр 160 
6 Обжим коннектора (1 шт.) 200 
7 Двухдиапазонный wi-fi роутер (с установкой и настройкой) 10000 
8 IPTV приставка (с установкой и настройкой) 6000 

 
 Ремонт оптических линий связи, поврежденных по вине абонента, восстанавливаются по 

индивидуальной смете.  



  
 
IV. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНЫХ И ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ УСЛУГ ДЛЯ АБОНЕНТОВ- 

ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ, ПРОЖИВАЮЩИХ В ДЕР. ГОЛЫГИНО СЕРГИЕВО-
ПОСАДСКОГО РАЙОНА МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ  

 
1. Перечень основных Услуг. 

 
Безлимитные тарифы: 

Название тарифа Скорость до, (Мбит/сек) Стоимость, руб. 
Голыгино800-25Мбит 25 800 
Голыгино1200-50Мбит 50 1200 
Голыгино1500-75Мбит 75 1500 
Голыгино2000-100Мбит 100 2000 

 
 

2. Перечень дополнительных Услуг. 
 

№ Наименование услуг Стоимость, руб. 
1 Выезд мастера 600 
2 Срочная смена тарифного плана 100 
3 Аренда IP-порта в период временной блокировки (7 дней) 35  

Локальная сеть, Интернет   
1 Настройка подключения к сети Internet 300 
2 Настройка роутеров, маршрутизаторов   1000 
3 Настройка оборудования для IPTV 1000  

Оборудование и Материалы   
1 Сетевой Ethernet адаптер  300 
2 Установка розетки RJ-45 (с розеткой) 500 
3 Установка розетки RJ-45 (без розетки) 300 
4 Кабель категория 5е (без стоимости укладки), за метр 30 
5 Кабель категория 5е (с учетом стоимости укладки), за метр 75 
6 Обжим коннектора (1 шт.) 100 
7 Двухдиапазонный wi-fi роутер (с установкой и настройкой) 5000 
8 IPTV приставка (с установкой и настройкой) 5000 

 
 Ремонт оптических линий связи, поврежденных по вине абонента, восстанавливаются по 

индивидуальной смете.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНЫХ И ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ УСЛУГ ДЛЯ АБОНЕНТОВ- 
ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ, ПРОЖИВАЮЩИХ В ДЕР. ГОЛЫГИНО СЕРГИЕВО-

ПОСАДСКОГО РАЙОНА МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ 
С «15» ФЕВРАЛЯ 2025г. 

 
1. Перечень основных Услуг. 

 
Безлимитные тарифы: 

Название тарифа Скорость до, (Мбит/сек) Стоимость, руб. 
Голыгино1000-100Мбит* 100 1000 
Голыгино1300-300Мбит* 300 1300 
Голыгино1500-500Мбит* 500 1500 
Голыгино1900-700Мбит* 700 1900 
Голыгино3500-1000Мбит* 1000 3500 

* без возможности установки услуги временной блокировки. 
 

Стоимость архивных тарифных планов с «15» февраля 2025 г.: 
 

Название тарифа Стоимость, руб. 
Голыгино800-25Мбит 850 
Голыгино1200-50Мбит 1300 
Голыгино1500-75Мбит 1600 
Голыгино2000-100Мбит 2100 

 
2. Перечень дополнительных Услуг. 

 
№ Наименование услуг Стоимость, руб. 
1 Выезд мастера 1000 
2 Аренда IP-порта в период временной блокировки (1 месяц) 160  

Локальная сеть, Интернет   
1 Настройка подключения к сети Internet 500 
2 Настройка роутеров, маршрутизаторов   1500 
3 Настройка оборудования для IPTV 1500  

Оборудование и Материалы   
1 Установка соединителя (бочки) (1 шт.) 200 
2 Установка розетки RJ-45 (с розеткой) 800 
3 Установка розетки RJ-45 (без розетки) 450 
4 Кабель категория 5е (без стоимости укладки), за метр 50 
5 Кабель категория 5е (с учетом стоимости укладки), за метр 160 
6 Обжим коннектора (1 шт.) 200 
7 Двухдиапазонный wi-fi роутер (с установкой и настройкой) 10000 
8 IPTV приставка (с установкой и настройкой) 6000 

 
 Ремонт оптических линий связи, поврежденных по вине абонента, восстанавливаются по 

индивидуальной смете.  
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