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Приложение №1 к договору №_______ от «__» ____________ 20__г.
о предоставлении услуг связи физическим лицам
I. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

1. Оплата Услуг и учет платежей Абонента.

1.1. Перечень и описание способов осуществления авансовых платежей Абонентом – физическим лицом приведены на сайте Оператора по адресу, указанному в Анкете Абонента. В случае осуществления Абонентом безналичных платежей денежные средства следует перевести на расчетный счет, указанный в Анкете Абонента, при этом датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет указанный в Личном кабинете
1.2. Безналичные платежи (со счета на счет) Абонента учитываются на Лицевом счете только после получения выписки из банка о поступлении денежных средств на расчетный счет, указанный в Анкете Абонента.

1.3. При платежах через терминалы самообслуживания и web-платежи, указанные на сайте Оператора – платежи учитываются на Лицевом счете в течение 24 (Двадцати четырех) часов.

2. Структура платежей и расчет стоимости Услуг.
2.1. Структура платежей Абонента:

· Единовременный платеж за подключение к Услугам (в случаях, предусмотренных тарифными планами Оператора);

· Абонентская плата за поддержание работоспособности организованного для Абонента канала связи в Расчетный период;

· Плата за иные услуги, сервисы, оказываемые в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и лицензиями Оператора, указанные в Договоре и приложениях к Договору;

· Иные платежи, предусмотренные действующими тарифными планами Оператора и Приложениями к Договору.

2.2. Размер платежей, предусмотренных п.2.1. настоящего Приложения, устанавливается действующими тарифными планами и прейскурантами Оператора. Применяемая денежная единица - рубли Российской Федерации. В Тарифы на услуги Оператора не входит размер платежей, оплачиваемых Абонентом в пользу третьих лиц, при оплате Услуг Оператора (банковских комиссий, комиссий платежных терминалов, систем и т.д.).

2.3. Абонент оплачивает все платежи, предусмотренные п.2.1. настоящего Приложения в форме предоплаты. Списание денежных средств (Абонентской платы) на начало расчетного периода производится при условии наличия достаточных денежных средств на Лицевом счете.
2.4. Взимание платежей, предусмотренных п.2.1. настоящего Приложения, осуществляется путем списания денежных средств с баланса лицевого счета Абонента. Абонентская плата полностью или частично списывается с лицевого счета Абонента не позднее даты начала периода.

2.5. Переход на другой тарифный план осуществляется по окончании предыдущего расчетного периода, либо в соответствии с Прейскурантом Оператора.
2.6. Денежные средства, зачисленные Оператором на Лицевой счет в ходе проведения маркетинговых акций, розыгрышей, лотерей и т.д. не являются авансовым платежом 
Абонента и могут быть использованы только для оплаты Услуг Оператора. Неиспользованный остаток данных денежных средств в случае расторжения Договора возврату Абоненту не подлежит.
3. Порядок оказания Услуги «Добровольная блокировка».
3.1. Если Абоненту необходимо временное приостановление услуги доступа в Интернет при положительном балансе, он должен заранее произвести блокировку. Блокировка доступа в Интернет производится через Личный кабинет. В случае если Абонент не может по техническим причинам сам заблокировать свой лицевой счет, он может обратиться в службу технической поддержки.
3.2. Заблокировать свой лицевой счет Абонент может только на будущий период, т.е. блокировка лицевого счета по прошлым периодам не осуществляется. Если Абонент не пользовался услугой доступа в Интернет и не произвел блокировку, то перерасчет за дни простоя не осуществляется.

3.3. Блокировка производится минимум на 7 (семь) дней. Блокировка осуществляется бесплатно. Досрочное снятие блокировки производится бесплатно.
3.4. Если Абонент желает приостановить доступ на несколько месяцев подряд, то по истечении трех месяцев неактивности Оператор имеет право использовать занимаемый Абонентом порт для подключения другого абонента.
3.5. Если Абонент был отключен от порта, то вызов специалиста производится бесплатно.

3.6. Воспользоваться услугой «Добровольная блокировка» и «Обещанный платеж» можно в личном кабинете по адресу: https://stat.city-link.info, либо обратившись в службу технической поддержки Оператора по телефону: (495) 669-3-668, (495) 989-73-37.
4. Порядок оказания Услуги «Обещанный платеж».
4.1. Услуга «Обещанный платеж» (предоставление Оператором отсрочки платежа) предоставляется на срок не более 3 (трех) календарных дней. В случае нарушения Абонентом обязательств по оплате такой суммы задолженности, Оператор вправе отказать в дальнейшем предоставлении Услуги «Обещанный платеж» в течение календарного месяца с даты первоначальной активации Услуги.
4.2. Воспользоваться Услугой «Обещанный платеж» через личный кабинет можно единожды за расчетный период. Повторное использование данной Услуги возможно при условии погашения предыдущей задолженности и в новом расчетном периоде. 
4.3. Оказания Услуги «Обещанный платеж» не подлежит дополнительной оплате со стороны Абонента и (или) пользователя, что не исключает обязательства Абонента и (или) пользователя оплатить Услуги по истечении срока пользования Услугой «Обещанный платеж». 

4.4. В случае отсутствия платежей за Услуги по Договору в течение 3 (трех) календарных дней с момента подключения Услуги «Обещанный платеж», предоставление Услуг по Договору прекращается, а баланс Лицевого счета принимает отрицательное значение. 

4.5. Взимание Оператором задолженности за оказанные и неоплаченные Услуги по Договору при пользовании Абонентом Услугой «Обещанный платеж» производится в порядке и сроки, установленные Договором и Условиями оказания соответствующих Услуг.

5. Налогообложение.
5.1. Для Абонента - физического лица все тарифы, установленные Оператором, являются окончательной ценой, т.е. включают в себя все налоги и сборы, действующие на территории Российской Федерации.
5.2. Денежные средства Абонента, списываемые с лицевого счета в качестве оплаты за Услуги, указываются в Рублях Российской Федерации.
II. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНЫХ И ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ УСЛУГ ДЛЯ АБОНЕНТОВ- ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ, ПРОЖИВАЮЩИХ В МНОГОКВАРТИРНЫХ ДОМАХ
1. Перечень основных Услуг.
Безлимитные тарифы серии CityUnlim:
	
	Название тарифа
Скорость до, (Мбит/сек)
Стоимость, руб.
CityUnlim 400
50
400
CityUnlim 600
75
600
CityUnlim 850
100
850



Безлимитные тарифы серии CityGiga:

	
	Название тарифа
Скорость до, (Мбит/сек)
Стоимость, руб.
CityGiga 1500

250

1500

CityGiga 3000
500
3000
CityGiga 5000
1000
5000



*Стоимость подключения тарифного плана CityGiga составляет 5000 (пять тысяч) рублей единовременно.

В случае расторжения договора, либо перехода на другой тарифный план единовременный платеж за подключение тарифного плана серии CityGiga не возвращается.

2. Перечень дополнительных Услуг.
	№
	Наименование услуг
	Стоимость, руб.

	1
	Срочное подключение к сети CityLink
	500

	2
	Выезд мастера
	400

	3
	Срочная смена тарифного плана
	100

	 
	Локальная сеть, Интернет
	 

	1
	Настройка подключения к сети Internet
	300

	2
	Настройка роутеров, маршрутизаторов  
	1000

	3
	Настройка Wi-Fi - роутеров с функцией PrintServer
	2000

	 
	Оборудование и Материалы
	 

	1
	Сетевой Ethernet адаптер 
	300

	2
	Установка розетки RJ-45 (с розеткой)
	500

	3
	Установка розетки RJ-45 (без розетки)
	300

	5
	Кабель категория 5е (без стоимости укладки), за метр
	30

	6
	Кабель категория 5е (с учетом стоимости укладки), за метр
	75

	7
	Wi-fi роутер ASUS RT-N10 (с установкой и настройкой)
	2000

	8
	Wi-fi роутер ASUS RT-N12 (с установкой и настройкой)
	3000


Примечания:

1) Сроки подключения к Сети Оператора (при наличии технической возможности): Обычное – 3 (три) рабочих дня, Срочное – 1 (один) рабочий день.

2) Дополнительные услуги, оказанные при подключении, оплачиваются отдельно, согласно сумме, указанной в заказ-наряде.

3) Предлог «до» означает, что скорость доступа в сеть Интернет зависит не только от технических особенностей услуги, предоставляемой Оператором, но и от действий третьих Операторов связи, организаций и лиц, управляющих сегментами сети Интернет, не принадлежащих Оператору.

4) Абонентская плата по тарифным планам списывается один раз в начале расчетного периода.

5) Услуги, не перечисленные в Перечне дополнительных услуг, оказываются на основании подписанного сторонами настоящего Договора и дополнительно составленных и подписанных обеими Сторонами Приложений к нему.

6) Все тарифы включают все налоги.

7) Подключение каждого последующего компьютера к Сети Оператора возможно только при условии заведения дополнительных Абонентских лицевых счетов.
III. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНЫХ И ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ УСЛУГ ДЛЯ АБОНЕНТОВ- ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ, ПРОЖИВАЮЩИХ В ЧАСТНОМ СЕКТОРЕ
1. Перечень основных Услуг.
Безлимитные тарифы серии CityUnlim:
	
	Название тарифа
Скорость до, (Мбит/сек)
Стоимость, руб.
CityDrive 800
12
800
CityDrive 1200
30
1200
CityDrive 1500
60

1500

CityDrive 2000
100
2000



1. Перечень дополнительных Услуг.
	№
	Наименование услуг
	Стоимость, руб.

	1
	
	

	2
	Выезд мастера
	600

	3
	Срочная смена тарифного плана
	100

	 
	Локальная сеть, Интернет
	 

	1
	Настройка подключения к сети Internet
	300

	2
	Настройка роутеров, маршрутизаторов  
	1000

	3
	Настройка Wi-Fi - роутеров с функцией PrintServer
	2000

	 
	Оборудование и Материалы
	 

	1
	Сетевой Ethernet адаптер 
	300

	2
	Установка розетки RJ-45 (с розеткой)
	500

	3
	Установка розетки RJ-45 (без розетки)
	300

	5
	Кабель категория 5е (без стоимости укладки), за метр
	30

	6
	Кабель категория 5е (с учетом стоимости укладки), за метр
	75

	7
	Wi-fi роутер ASUS RT-N10 (с установкой и настройкой)
	2000

	8
	Wi-fi роутер ASUS RT-N12 (с установкой и настройкой)
	3000


Ремонт оптических линий связи, поврежденных по вине абонента, восстанавливаются по индивидуальной смете. 
